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2022年四季度 
南京市电梯质量安全风险监测报告 

 

一、质量安全概况 

2022年四季度，全市拥有各类电梯 133116台，新注册登记

电梯 3004 台。全市电梯月均困人故障率 0.58%，安全形势保持

平稳。 

 
图 1  南京市电梯数量分布情况及新装电梯同比情况 

 

四季度，南京市电梯应急处置中心处置电梯困人故障 2033

起，解救被困人员 3681人。救援人员到达现场平均用时 10.3分

钟，现场实施救援平均用时 4.9分钟。困人故障中人为原因故障

（667起）、外部原因故障（416起）、门系统故障（380起）居前

三位，占比分别为 32.8%、20.5%、18.7%，其中生活(装修)垃圾

导致开关门受阻达 576 起，为困人故障首要原因。使用 5 年内、

6-10年、11-15年、15年以上乘客电梯月均困人率分别为 0.26%、

0.98%、0.80%、0.76%。既有住宅增设电梯发生困人故障 19起，
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月均困人故障率 0.46%。 

 
图 2  2021、2022年四季度乘客电梯困人情况 

 

 
图 3  2022年四季度全市电梯困人故障原因 

 

二、质量安全工作进展 

（一）全力保障国家公祭活动期间电梯安全 
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认真贯彻落实国家公祭活动部署要求，局负责同志专题

研究国家公祭活动期间特种设备安全保障工作，带队开展侵华

日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆安全保障检查，协调江苏省特

检院开展纪念馆电梯保障性检验和扶梯满载试验，推动整改

措施落实。国家公祭活动期间，全市市场监管部门完成 25个点

位 241台电梯保障性检查，实现国家公祭活动期间重点场所电梯

零故障，圆满完成保障任务。 

（二）推动《南京市电梯安全条例适用指南》出版发行 

组织编著《南京市电梯安全条例适用指南》，运用近年来

基层先进管理做法经验和事故问题案例，解读介绍《条例》

条款，同时将立法背景、起草说明、配套规定和群众关心问

题的解释倾囊纳入，推动《条例》实施落地。《适用指南》由

中国工商出版社于 2022 年 10 月出版，发放全市电梯物业、

维保企业及相关部门。 

（三）电梯智慧监管扩面增效 

电梯按需维保模式形成规模，全市按需维保电梯已超 7.2

万台，电梯物联网系统覆盖 1.1万台，在全国率先建立“按需

维保”在线管理系统，实现按需维保工作申请、审核、评价、

考核全流程线上办理。南京电梯按需维保机制被国务院《特

种设备安全监察条例》（修订意见稿）采纳。建立电梯安全治

理“微系统”，试点电梯智慧监管小站，推动基层社区网格端

和电梯维保单位端应用先进技术成果，试点覆盖江北新区自
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贸区电梯近 7千台。 

（四）圆满完成电梯维保单位星级评定 

创新探索在电梯维保单位星级评定中应用“双随机+重点

检查”模式，对近三年未申请升星的已获星级单位，邀请市场

监管行风监督员、电梯维保单位代表到场监督，随机抽取 10

家单位纳入星级检查；对上一年度受过行政处罚、投诉举报

较多、电梯困人救援超时的单位，全覆盖纳入重点检查。持

续实行维保单位星级动态管理模式，鼓励电梯维保单位申报

星级，选育优质电梯维保单位参加省局组织的四星五星评定，

同时对不符合星级标准的企业给予降级或撤销星级处理，15

家升级，9家降级，全市优质四星五星维保单位达 19家，居

全省前列。 

三、当前质量安全工作风险点及管控措施提示 

（一）需要关注的风险点 

一是随着疫情防控措施优化调整，企业全面复工复产，

部分电梯相关单位人员岗位调整变动，设备检修维护不到位，

加上公共场所逐步开放、群众出行集中，人流密集导致电梯

高负荷运行，增加了风险防控不确定性。 

二是使用超过 15 年以上的老旧住宅电梯进入快速增长

期，这些电梯部件逐年老化、磨损腐蚀严重、安全系数低，

改造更新筹措资金难，电梯故障及相关投诉不断增多，给群

众生命财产安全带来风险。 
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三是低温、雨雪天气影响电梯运行。冬春季节低温天气

下水管可能冻裂，电梯进水引起故障。雨雪天气导致室外的

自动扶梯、自动人行道踏板和梯级湿滑，可能造成人员跌倒

受伤。 

（二）管控措施提示 

一是电梯使用、维保单位要充分认清复工复产的复杂性、

严峻性，应用企业云平台复工复产模块，扎实开展复工复产

前电梯隐患自查自纠和安全检查。加强日常巡查和维护保养，

完善安全警示标志和防护装置。人流高峰时安排专门人员在

电梯周边值守或播放警示信息，及时提醒家长及儿童注意安

全，制止不文明乘梯行为。 

二是电梯使用、维保单位要对使用超过 15年以上的老旧

住宅电梯逐台进行隐患和风险排查，积极申请安全评估，落

实老旧电梯整治费用筹集。依据安全评估结论开展老旧住宅

电梯更新改造修理，消除老旧电梯安全隐患。 

三是加强低温、雨雪天气电梯安全保障。电梯使用、维

保单位要关注寒潮预警信息，安排人员 24小时应急值守和巡

查，重点检查自来水管和消防水管的保温防护设施，及机房、

候梯厅门窗关闭情况，防止消防用水、雨雪等进入电梯井道。

对于室外运行的自动扶梯和自动人行道，要落实防滑措施，

停用的自动扶梯和自动人行道，要做好警示隔离。 
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附件 

2022年四季度电梯定期检验不合格率 

较高维保企业名单 
 

序号 维保单位 

1 南京硕玮建筑工程有限公司 

2 江苏中鼎机电有限公司 

3 南京华慧信机电设备有限公司 

4 江苏宽舍机电有限公司 

5 南京丽安科技服务有限公司 

 

 

 

 

 

 

 

 


