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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由南京市民政局提出并归口。 

本文件起草单位：南京市民政局、南京爱普雷德电子科技有限公司、南京市标准化研究院。 

本文件主要起草人：陈永、张瑞雪、王磊、杨靖、薛嘉楠、陈华玉、杨娜、尹春华、谢姗姗。
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基于区块链技术的养老服务互助时间平台数据管理规范 

1 范围 

本文件确立了养老服务互助时间平台数据管理的基本要求，规定了角色、数据安全、数据采集、数

据传输与存储、数据备份与容灾、数据应用和数据维护。 

本文件适用于养老服务互助时间平台的数据管理工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22239  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求 

GB/T 28827.4-2019  信息技术服务 运行维护 第4部分：数据中心服务要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

区块链  blockchain 

利用块链式数据结构来验证与存储数据、利用分布式节点共识算法来生成和更新数据、利用密码学

的技术保证数据传输和访问控制的安全、利用由自动化脚本代码组成的智能合约来编程和操作数据的一

种全新的分布式基础架构与计算范式。 

3.2  

区块链节点  blockchain node 

维护账本的网络节点,是区块链网络中的基础单元，主要负责接收交易请求、维护账本的一致性，

并参与区块链网络的共识过程。 

3.3  

养老服务互助时间平台  pension service mutual assistance time platform 

以提供为老服务为主，志愿者服务老年人累积时间，年老时用累积的时间兑换其他志愿者为自己提

供志愿服务的信息化管理平台。 

3.4  

智能合约 smart contract 

以运行在区块链中的软件程序形式存在的按照预定规则自动化执行的合约。 

3.5  

上链  cochain 

将交易等数据记录到区块链上，并经过验证和存储的过程。 

3.6  

恢复时间目标  recovery time object；RTO 
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灾难发生后，从IT系统宕机导致业务停顿开始，到IT系统恢复至可以支持各部门运作、恢复运营结

束，在这两点之间的时间段。 

3.7  

恢复点目标  recovery point objective；RPO 

当IT系统故障恢复时，要能够实现恢复至可以支持各部门业务运作，系统及生产数据应恢复到过去

那个时间点的数据。这种更新程度可以是上一周的备份数据，也可以是上一次交易的实时数据。 

4 基本要求 

4.1 养老服务互助时间平台（以下简称“服务平台”）数据管理应确保数据的完整性、准确性和及时

性，满足志愿者、服务对象、政府部门等不同类型用户的差异化需求。 

4.2 应遵循合法性、可靠性和可追溯性的原则，保证各层级别有效运行，实现时间存储、兑换可信流

转。 

4.3 应建立加密算法管理机制，保证区块链的数据安全性和保密性。 

5 角色 

5.1 数据所有方 

数据所有方是指拥有或控制服务平台数据集的各级民政部门，负责主持制定并实施数据管理制度，

如数据采集、数据传输与存储、数据备份与容灾、数据应用等相关要求。可委托第三方管理数据资产。 

5.2 平台开发方 

平台开发方是指设计、构建和维护服务平台的技术公司。负责参与制定数据管理制度，优化平台性

能，提升数据处理效率和质量。 

5.3 数据使用方 

数据使用方是指利用数据进行分析、研究的实体或个人。通过平台获取数据资源，负责依法利用数

据进行分析应用，并对使用效果进行评估，向数据所有方反馈意见和建议。 

6 数据安全 

6.1 信息安全 

应按照GB/T 22239的要求进行网络安全管理。 

6.2 人员管理 

6.2.1 应根据工作需要和安全保密规定明确数据所有方相关工作人员的具体职责，并对第三方的数据

安全执行情况进行监督。 

6.2.2 应要求平台开发方中接触生产数据的技术人员在上岗前签订保密协议和数据安全责任书。 

6.2.3 应面向技术人员、志愿者、大众用户等开展法律宣贯和教育培训，宣贯和培训内容包括信息安

全相关法律法规和标准、敏感数据识别、数据加密等。 

6.3 应急管理 
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6.3.1 应建立数据安全应急处置机制，发生数据安全事件时立即启动，消除安全隐患。 

6.3.2 应加强数据安全监测和预警，定期开展应急演练，检验和完善应急预案。 

7 数据采集 

7.1 采集原则 

采集原则包括但不限于： 

—— 科学性原则。根据被采集对象的特点，选择适当的采集方法和技术； 

—— 合法性原则。遵守法律法规对数据采集目的、范围和方式的各项要求，确保个人信息的隐私

保护； 

—— 准确性原则。采用经过验证、权威可靠的数据源，确保数据的真实和准确。 

7.2 采集途径 

采集途径包括但不限于： 

—— 移动应用端（包括“我的南京”移动应用“养老服务互助时间平台”板块等）自动采集； 

—— 线下人工登记录入服务平台采集； 

—— 与相关部门信息系统数据接口交换采集。 

7.3 采集内容 

7.3.1 服务对象信息 

服务对象信息包括：姓名、身份证号、性别、年龄、联系电话等。其数据格式见表1。 

表1 服务对象信息数据格式 

序号 数据项 数据类型 数据说明 备注 

1 服务对象ID 数字 系统数据ID，无业务含义 自动生成 

2 姓名 字符串 服务对象姓名 必填 

3 身份证号 字符串 服务对象身份证号 必填、加密 

4 性别 字符串 服务对象性别 根据身份证号获取 

5 年龄 数字 服务对象年龄 根据身份证号获取 

6 联系电话 字符串 服务对象联系方式 必填、加密 

7 现居地区（区） 字符串 服务对象现居地区（区） 必填、根据行政区划提供选择项 

8 现居地区（街道） 字符串 服务对象现居地区（街道） 必填、根据行政区划提供选择项 

9 现居地区（社区） 字符串 服务对象现居地区（社区） 必填、根据行政区划提供选择项 

10 现居地址 字符串 服务对象现居地址 必填、地址中数字部分加密 

11 注册时间 日期 服务对象注册时间 自动生成 

12 注册类型 字符串 
1 本人注册；2 他人代注册；3 后

台录入；4 探访平台同步 
自动生成 

13 服务对象类型 字符串 

1 待评估；2 80岁及以上且没有子

女或子女不在一起居住的“双老”

家庭或独居老年人；3 低保家庭中

失能老人；4 60-79周岁农村留守老

年人 ；5 特困老年人；6 普通老年

人 

1为默认值，2、3、4、5、6根据

南京市老年人能力评估系统获

取。 

14 所属服务点 字符串 服务对象所属服务点名称 必填、选择项 

15 申领账户 数字 单位：小时 初始账户为0小时 

16 储蓄账户 数字 单位：小时 初始账户为0小时 

17 受捐账户 数字 单位：小时 初始账户为0小时 

D 
B 
3 2
 0 
1



DB3201/T 1223—2024 

4 

7.3.2 志愿者信息 

志愿者信息包括：姓名、身份证号、性别、年龄、联系电话等。其数据格式见表2。 

表2 志愿者信息数据格式 

序号 数据项 数据类型 数据说明 备注 

1 志愿者ID 数字 系统数据ID，无业务含义 自动生成 

2 姓名 字符串 志愿者姓名 必填 

3 身份证号 字符串 志愿者身份证号 必填、加密 

4 性别 字符串 志愿者性别 根据身份证号获取 

5 年龄 数字 志愿者年龄 根据身份证号获取 

6 联系电话 字符串 志愿者联系电话 必填、加密 

7 注册时间 日期 志愿者注册时间 自动生成 

8 现居地区（区） 字符串 志愿者现居地区（区） 必填、根据行政区划提供选择项 

9 现居地区（街道） 字符串 志愿者现居地区（街道） 必填、根据行政区划提供选择项 

10 现居地区（社区） 字符串 志愿者现居地区（社区） 必填、根据行政区划提供选择项 

11 所属服务点 字符串 志愿者所属服务点名称 必填、选择项 

12 志愿者编号 字符串 志愿者编号 自动生成 

13 所属团体 字符 志愿者所属团体名称  

14 是否具有违法记录 字符 1 是；2 否；3 审核中  

15 是否具有不良信用记录 字符 1 是；2 否；3 审核中  

16 基本账户 数字 单位：小时 初始账户为0小时 

17 捐赠账户 数字 单位：小时 初始账户为0小时 

18 专业资质证书 文件 
志愿者提供专业服务时需提供

资质证明 
 

7.3.3 志愿团体信息 

志愿团体信息包括：团体名称、统一社会信用代码、负责人姓名、负责人身份证号、负责人联系电

话等。其数据格式见表3。 

表3 志愿团体信息数据格式 

序号 数据项 数据类型 数据说明 备注 

1 团体ID 数字 系统数据ID，无业务含义 自动生成 

2 团体名称 字符串  必填 

3 统一社会信用代码 字符串  必填 

4 负责人姓名 字符串  必填 

5 负责人身份证号 字符串  必填、加密 

6 负责人联系电话 字符串  必填、加密 

7 注册时间 日期  自动生成 

8 团体类型 字符串 
1 社会组织；2 企业；3 机关； 

4 事业单位 
必填 

9 所在地区（区） 字符串  必填、根据行政区划提供选择项 

10 所在地区（街道） 字符串  必填、根据行政区划提供选择项 

11 所在地区（社区） 字符串  必填、根据行政区划提供选择项 

12 所在地址 字符串  必填 

13 基本账户 数字 单位：小时 初始账户为0小时 

14 捐赠账户 数字 单位：小时 初始账户为0小时 

7.3.4 服务过程信息 

服务过程信息包括：工单编号、服务项目、服务所得时间、服务对象姓名、服务对象身份证号等。

其数据格式见表4。 
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表4 服务过程信息数据格式 

序号 数据项 数据类型 数据说明 备注 

1 工单编号 字符串  自动生成 

2 服务项目 字符串 服务项目具体内容见附录A 必填 

3 服务所得时间 数字 
本次服务结束后，志愿者可

以得到的时间 
根据服务项目自动生成 

4 服务对象姓名 字符串  必填 

5 服务对象身份证号 字符串  必填、加密 

6 服务对象联系电话 字符串  必填、加密 

7 服务对象所在服务点名称 字符串  必填 

8 服务地址 字符串  必填、地址数字部分加密 

9 发布时间 日期时间 服务对象发布订单的时间 必填 

10 发布方式 字符串 
1 自己下单；2 他人代下单； 

3 服务点代下单 
自动生成 

11 接单时间 日期时间 志愿者接单的时间 必填 

12 志愿者姓名 字符串  必填 

13 志愿者身份证号 字符串  必填、加密 

14 服务开始时间 日期时间 志愿者开始服务的时间 必填 

15 服务结束时间 日期时间 志愿者结束服务的时间 必填 

16 志愿者评价星级 字符串 1-5星 选择项 

17 志愿者评价时间 日期时间 
志愿者发布对服务对象评价

的时间 
 

18 服务确认时间 日期时间 
服务对象确认或平台自动确

认服务完成的时间 

服务结束后，5*24小时服务对象未确

认的，平台将自动确认 

19 服务对象评价星级 字符串 1-5星 选择项 

20 服务对象评价时间 日期时间 
服务对象发布对志愿者评价

的时间 
 

21 工单类型 字符串 1 个人单；2 团体单 

志愿者接单时，以个人身份接单的工

单为个人单，以团体身份接单的工单

为团体单 

7.3.5 服务点信息 

服务点信息包括：服务点名称、统一社会信用代码、负责人姓名、负责人联系电话等。其数据格式

见表5。 

表5 服务点信息数据格式 

序号 数据项 数据类型 数据说明 备注 

1 服务点名称 字符串  必填 

2 统一社会信用代码 字符串 
服务点机构的统一社会信用

代码 
必填 

3 负责人姓名 字符串  必填 

4 负责人联系电话 字符串  必填、加密 

5 所在地区（区） 字符串 服务点所在地址对应区 必填、根据行政区划提供选择项 

6 所在地区（街道） 字符串 服务点所在地址对应街道 必填、根据行政区划提供选择项 

7 所在地区（社区） 字符串 服务点所在地址对应社区 必填、根据行政区划提供选择项 

8 上级单位 字符串  必填 

7.3.6 账户流水信息 

账户流水信息包括：用户ID、团体ID、工单编号、服务对象ID、账户变更类型等。其数据格式见表

6。 
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表6 账户流水信息数据格式 

序号 数据项 数据类型 数据说明 备注 

1 用户ID 数字 关联表2志愿者的ID 志愿者的ID为系统生成 

2 团体ID 数字 关联表3团体的ID（如有） 团体的ID为系统生成 

3 工单编号 字符串 关联表4服务过程的工单编号 工单编号为系统生成 

4 服务对象ID 数字 关联表1服务对象的ID 服务对象的ID为系统生成 

5 账户变更类型 数字 1 扣；2 赚/增/返；3 充值 必填 

6 账户变更时间币值 数字 流水的实际时间币值 必填 

7 变更来源方式 数字 

1 下单扣除；2 服务订单； 

3 订单撤销；4 取消订单； 

10 捐赠；11 受捐；12 注销

账户 

必填；5—9为系统预留项 

8 流水前账户余额 数字 单位：小时 必填 

9 账户类型 数字 
1 服务对象账户；2 志愿者账

户；3 团体账户；4 总池 
必填 

10 创建时间 日期时间  自动生成 

7.4 采集要求 

7.4.1 原始采集 

7.4.1.1 志愿者通过“我的南京”移动应用“养老服务互助时间平台”板块提交个人身份信息进行注

册，并通过实名认证。志愿团体提交团体基础信息进行注册。 

7.4.1.2 服务对象自行或由他人辅助通过“我的南京”移动应用“养老服务互助时间平台”板块提交

个人身份信息进行注册。 

7.4.2 交换采集 

在确保个人对即将处理的本人信息充分知情，并且做出明确授权的前提下，志愿者及服务对象的身

份信息数据可与相关部门通过接口交换采集。交换采集内容包括但不限于：公民是否具有违法记录、公

民或单位是否具有不良信用记录等。 

8 数据传输与存储 

8.1 数据传输 

8.1.1 个人信息数据及服务信息数据应通过区块链智能合约进行上链处理，确保数据的不可篡改性和

透明性。 

8.1.2 数据关键字段（7.3 中要求加密的数据项）应采用基于标准的国密 SM2 或 SM3 加密算法进行加

密，在数据传输过程中进行安全性保护。 

8.2 数据存储 

8.2.1 通过智能合约上链的数据进行分布式存储，每个区块链节点均存有一份数据，所有数据均存储

于南京市政务云区块链服务平台，上链存储的数据采用整体加密或关键字段方式加密，加密算法采用国

密 SM2 或 SM3 算法。 

8.2.2 未通过智能合约上链的数据，包括但不限于文件、图片等，应存储于服务平台的数据库中。 

9 数据备份与容灾 

D 
B 
3 2
 0 
1



DB3201/T 1223—2024 

7 

9.1 备份要求 

9.1.1 应制定统一的备份管理规范并严格实施，实现数据、附件、应用程序和操作系统的备份管理。 

9.1.2 应执行一次初始化数据的全面备份。配置数据和控制数据在每次变更后，应自动触发备份流程。 

9.1.3 应采用联机（在线）和脱机（离线）两种备份方式，定期对备份数据进行恢复试验，测试备份

数据的完整性，确保备份数据的安全可靠。 

9.1.4 应每周至少备份一次，宜每天备份一次，RTO、RPO 不应高于 12 小时，核心数据（服务对象信

息数据、志愿者信息数据、志愿团体信息数据、服务过程信息数据）的 RPO 不应高于 1小时。 

9.2 容灾要求 

9.2.1 应实现双数据库的实时同步，保证双份数据库的实时一致性，如果主数据库失败，备份数据库

服务器随时可以启用为主数据库服务器，不再需要介质恢复的过程。 

9.2.2 数据量增大之后，数据库应实现读写分离，实现主写、从读，主从同步的架构，可采用分库分

表进行数据拆分和扩展。 

10 数据应用 

10.1 应用场景 

数据的应用场景包括但不限于： 

—— 对志愿者注册信息数据、服务对象注册信息数据、服务工单数据、时间交易数据进行分析，

为数据所有方调整和优化政策措施提供数据参考； 

—— 利用区块链“不可篡改”的特性，提高志愿服务的监管效率，增强用户时间记录的持久性和

可靠性； 

—— 基于服务记录和服务评价数据，利用区块链“可溯源”特性，为志愿者和服务对象建立信用

评分系统； 

—— 通过历史数据分析服务对象和志愿者的使用行为和偏好，提供个性化的服务推荐。 

10.2 应用要求 

10.2.1 数据所有方应建立数据应用申请授权措施。数据使用方在获取数据前，应向服务平台发送授权

申请。申请应包含责任人、获取途径、位置、使用目的、使用方法、安全承诺等。 

10.2.2 数据所有方应对数据使用方的申请进行审批，基于使用人身份、使用场景及使用目的制定授权

策略，明确授权数据的范围、类型及方式。 

11 数据维护 

应按GB/T 28827.4-2019中4.3的要求开展数据维护工作。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

服务项目 

专业服务项目信息数据见表A.1，非专业服务项目信息数据见表A.2。 

表A.1 专业服务项目信息数据 

序号 服务项目 具体内容及要求 
服务时间上限

（小时） 
资质证书 

1 
生命体征

监测 

1.体温：对老年痴呆、精神异常、意识不清的服务对象，应采取恰当的测量

方法或在床旁协助测量体温。体温计消毒方法符合要求。测腋温、口温、肛

温时，应选择合适的体温计，并注意将体温计放置在正确的位置。2.脉搏：

一般患者可以测量30秒，脉搏异常的患者，测量1分钟，避免在偏瘫侧、形

成动静脉瘘侧肢体、术肢等部位测量脉搏。3.呼吸：测量呼吸时护理对象取

自然体位，观察护理对象胸部或腹部起伏，测量30秒，观察护理对象呼吸频

率、节律、幅度和类型等情况。4.血压：测量血压时，协助护理对象采取坐

位或者卧位，保持血压计零点、肱动脉与心脏同一水平。选择宽窄度适宜的

袖带，驱尽袖带内空气，平整地缠于护理对象上臂中部，松紧以能放入一指

为宜，下缘距肘窝2—3厘米。正确判断收缩压与舒张压，如血压听不清或有

异常时，应间隔l-2分钟后重新测量。长期观察血压的护理对象，做到四定：

定时间、定部位、定体位、定血压计。 

0.5 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

2 安全护理 

1.根据护理对象的病情、意识、活动能力、生理机能、家庭环境等，做好坠

床、跌倒、烫伤、误吸、误食、错服药物等意外的防护。2.安全护理包括安

全教育，对护理对象进行安全方面的指导，叮嘱服务对象或其家属注意自身

安全，增强自我防范意识。3.指导服务对象或其家属根据安全要求，改造居

家设施，消除不安全因素。 

0.5 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

3 协助更衣 

1.根据护理对象病情、意识、肌力、活动和合作能力、有无肢体偏瘫、手术、

引流管，选择不同的更衣方法，病情稳定可采取半坐卧位或坐位更换，手术

或卧床可采取轴式翻身法更换。2.更衣可与温水擦浴、会阴护理等同时进行，

原则是：（1）脱衣方法：无肢体活动障碍时，先近侧，后远侧；一侧肢体

活动障碍时，先健侧，后患侧。（2）穿衣方法：无肢体活动障碍时，先远

侧，后近侧；一侧肢体活动障碍时，先患侧，后健侧。3.更衣过程中，注意

保护伤口和各种管路，注意保暖。 

0.5 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

4 
协助床上

移动 

1.根据护理对象的病情、肢体活动能力、年龄、体重，有无约束、伤口、引

流管、骨折和牵引等，协助适度移动。2.妥善处置各种管路，避免拖拉，保

护局部皮肤。3.保证体位舒适。 

0.5 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

5 温水擦浴 

1.根据护理对象病情、生活自理能力及皮肤完整性等，选择适当时间进行温

水擦浴。2.房间温度适宜，尽量减少暴露，注意保暖和保护隐私。3.保持水

温适宜，擦洗的方法和顺序正确。4.擦浴时注意保护伤口和各种管路，擦浴

后检查和妥善固定各种管路。5.保持床单位的清洁、干燥；护理对象身体清

洁、舒适。 

1 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 
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表A.1  专业服务项目信息数据（续） 

序号 服务项目 具体内容及要求 
服务时间上限

（小时） 
资质证书 

6 
压疮预防

及护理 

1.为有压疮的护理对象实施恰当的护理措施，促进压疮愈合。2.评估和确定

护理对象发生压疮的危险程度，采取预防措施，如定时翻身、气垫减压等。

3.对出现压疮的护理对象，评估压疮的部位、面积、分期、有无感染等，分

析导致发生压疮的危险因素并口头告知护理对象/家属，进行压疮治疗。4.

如压疮出现红、肿、痛等感染征象，及时送医处理。5.与护理对象沟通，为

护理对象提供心理支持及压疮护理的健康指导。6.保证预防压疮的措施到

位，预防压疮的发生；为有压疮的护理对象实施恰当的护理措施，促进压疮

愈合。 

1 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

8 床上洗头 

1.根据护理对象的病情、意识、生活自理能力及个人卫生习惯、头发清洁度，

选择合适体位适时进行。2.操作过程中注意保护伤口和各种管路；清洗后，

及时擦干或吹干头发，防止护理对象受凉。3.保持床单位清洁干燥；头发清

洁、整齐，感觉舒适。 

0.75 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

9 
协助进食/

水 

1.评估护理对象的病情、饮食种类、液体出入量、自行进食能力，有无偏瘫、

吞咽困难、视力减退等。2.评估护理对象有无餐前、餐中用药，以及是否有

治疗饮食，给予指导，保证疗效。3.协助护理对象进食过程中，应注意食物

温度、软硬度及护理对象的咀嚼能力，观察有无吞咽困难、呛咳、恶心、呕

吐等。4.进餐完毕，清洁并检查口腔，及时清理用物及整理床单位，保持适

当体位。5.必要时，准确记录护理对象的进食/水时间、种类、进食/水量等。 

1 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

10 口腔护理 

1.指导护理对象漱口方法，鼓励并协助自行刷牙。2.遵医嘱选择合适的口腔

护理溶液湿润棉球进行口腔护理，操作前后必须清点核对棉球数量。3.保证

口腔卫生得到改善，黏膜、牙齿无损伤。 

0.75 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

11 

协助翻身

及有效咳

痰 

1.根据护理对象的年龄、体重、病情、肢体活动能力、心功能状况，有无手

术、引流管、骨折和牵引等，确定翻身的频次、体位、方式，选择合适的皮

肤减压用具。2.有活动性内出血、咯血、气胸、肋骨骨折、肺水肿、低血压

等，禁止背部叩击。3.翻身时，给予护理对象拍背，促进排痰。拍背原则：

从下至上、从外至内，背部从第十肋间隙、胸部从第六肋间隙开始向上叩击

至肩部，注意避开乳房及心前区，力度适宜。4.保证卧位姿势定时更换，减

轻局部组织的压力预防并发症，有效排出痰液。 

0.75 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

12 
留置尿管

的护理 

1.遵循消毒隔离、无菌操作的原则，预防感染，促进自主排尿的功能恢复。

2.评估和观察护理对象尿管留置时间、尿液颜色、性状、量，膀胱功能，有

无尿频、尿急、腹痛等症状。3.做好会阴护理，保持尿道口清洁，保持尿管

通畅，定期更换尿管及尿袋。4.留置尿管期间，妥善固定尿管及尿袋，尿袋

的高度不能高于膀胱，及时排放尿液，协助长期留置尿管的护理对象进行膀

胱功能训练。5.拔管后根据病情，鼓励护理对象多饮水，观察护理对象自主

排尿及尿液情况，有排尿困难及时处理。 

1 
护士资格

证 

13 会阴护理 
1.根据会阴部有无伤口、有无失禁和留置尿管等，确定会阴护理的方法。2.

保护护理对象隐私。3.保证会阴清洁，预防和减少感染的发生。 
1 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 
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表A.1  专业服务项目信息数据（续） 

序号 服务项目 具体内容及要求 
服务时间上限

（小时） 
资质证书 

14 失禁护理 

1.护理时与护理对象沟通，清洁到位，注意保暖，保护隐私。2.根据病情，

采取相应的保护措施，如对男性患者可以采用尿套技术，女性患者可以采用

尿垫等（留置导尿除外）。3.鼓励并指导护理对象进行膀胱功能及盆底肌的

训练。4.保持床单位清洁、干燥；护理对象皮肤清洁，感觉舒适。 

1 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

15 
床上使用

便器 

1.根据护理对象的生活自理能力及活动情况，帮助或协助其使用便器，满足

其需求。2.排便时采取正确体位，注意保护隐私。3.便后观察排泄物性状及

骸尾部位的皮肤，保持床单位清洁、干燥。 

1 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

17 足部清洁 
1.根据护理对象的病情、足部皮肤情况，选择适宜的水温、清洁方法和舒适

体位。2.保持床单位清洁、干燥。3.保证足部清洁。 
0.5 

养老护理

员证书（包

括 上 岗

证）、护士

资格证 

18 法律咨询 为服务对象就涉及个人相关法律问题提供参考的意见建议。 1 
律师资格

证 

表A.2 非专业服务项目信息数据 

序号 服务项目 具体内容及要求 服务时间上限（小时） 

1 上门送餐 

与服务对象沟通确认其餐食需求；根据其意愿或双方商定，前往助餐点

或其他餐饮场所购买餐食，并送至服务对象；餐品金额以票据为准，并

由服务对象承担。 

0.5 

2 帮助买菜 
与服务对象沟通确认其菜品需求；根据其意愿或双方商定，购买菜品并

送至服务对象；菜品金额以票据为准，并由服务对象承担。 
0.5 

3 陪同就医 
与服务对象沟通确认其就医需求；陪同过程中观察服务对象健康状况。

服务过程中产生的相关费用由服务对象承担。 
1 

4 代买药品 
与服务对象沟通确认其药品需求；根据服务对象需求购买相关非处方

药，处方药根据相关规定购买；药费由服务对象承担。 
0.75 

5 
接到养老服务站点

洗澡 

与服务对象沟通确认其洗浴需求并提前联系好可满足需求的洗浴点；在

安全的环境下把服务对象接到养老服务机构开展洗浴；洗浴完成后将服

务对象送回；服务过程中产生的相关费用由服务对象承担。 

1 

6 理发 
与服务对象沟通确认其理发的意向场所、需求及理发用具的提供情况；

按照规范开展理发服务。 
0.5 

7 家务料理 

与服务对象沟通确认其料理范围、需求及清洁用具的提供情况，用具原

则上由服务对象提供；料理范围适用于日常的家庭室内保洁，不含家电

拆洗、玻璃擦拭、贵重物品、高处危处清洁等类型；按照规范开展家务

料理服务。 

0.75 

8 帮助清洗衣服 
与服务对象沟通确认其需清洗衣服的情况及需求，用具原则上由服务对

象提供；按照规范开展清洗服务并进行晾晒。 
0.75 
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表A.2  非专业服务项目信息数据（续） 

序号 服务项目 具体内容及要求 服务时间上限（小时） 

9 
帮助清洗床单、被

罩等大件衣物 

与服务对象沟通确认其需清洗衣服的情况及需求，用具原则上由服务对

象提供；按照规范开展清洗服务并进行晾晒。 
1 

10 日常生活应急协助 

与服务对象沟通确认其需协助事件情况及需求；协助范围适用于服务对

象亟需的日常服务；志愿者应熟悉了解各类应对突发事件的知识技能，

按照规范开展应急协助服务；服务过程中产生的相关费用由服务对象承

担。 

1 

11 短程出行陪同 

与服务对象沟通确认其需陪同出行的目的地、行程路线、出行方式等情

况及需求；出行陪同服务的距离控制在2公里内；按照规范开展短程出

行陪同服务；服务过程中产生的相关费用由服务对象承担。 

0.5 

12 远程陪同 

与服务对象沟通确认其需陪同出行的目的地、行程路线、出行方式等情

况及需求；出行陪同服务的距离控制在2-5公里；按照规范开展远程出

行陪同服务；服务过程中产生的相关费用由服务对象承担。 

1 

14 体育类娱乐 

与服务对象沟通确认其娱乐类型及需求；按照规范开展舞蹈、球类、瑜

伽等娱乐服务类型的陪同；服务过程中鼓励服务对象积极参与集体活

动，并为其提供帮助和指导。 

1 

15 精神慰藉 
与服务对象沟通确认其服务需求；按照规范以陪同聊天、陪同阅读等形

式开展服务。 
1 

16 技能辅导 

与服务对象沟通确认其辅导技能类型及需求；按照规范开展文娱技能等

相关日常生活辅导服务；服务过程中应关注服务对象的身体状况，合理

安排培训内容与强度，并具备良好的沟通能力和亲和力。 

1 

17 智能设备辅导培训 

与服务对象沟通确认其需求；按照规范开展智能手机、电脑等智能设备

的使用辅导与培训；服务过程中应关注服务对象的身体状况，合理安排

培训内容与强度，并具备良好的沟通能力和亲和力。 

1 

18 线上助购 

与服务对象沟通确认其购买、支付方式及需求；按照规范开展线上水电

气费缴纳、网络购物等线上助购服务；保留好各类购物的信息，金额以

票据为准，费用由服务对象承担。 

0.5 

19 线下助购 

与服务对象沟通确认其购买、支付类型及需求；按照规范开展线下水电

气费缴纳、生活物品购买等线下助购服务；保留好各类购物的信息，金

额以票据为准，费用由服务对象承担。 

1 

20 养老领域咨询 

与服务对象沟通确认其咨询类型及需求；由取得各级银发顾问资格或了

解相关养老政策的志愿者按照规范开展养老服务政策咨询、养老服务资

源咨询等服务。 
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